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1. Mobilna pla¢anja

1.1 OpSte o konceptu mobilnog poslovanja

U savremenim tendencijama modernog biznisa, narocito u poslovanju izmedu
preduzeda sve izraZenija je prisutnost Interneta kao kanala za elektronsko poslovanje,
jer obezbeduje najnize troskove poslovanja uz najefikasnije obavljanje poslovnih
operacija. Medutim, u zadnje vreme u prvi plan dolazi i jedan uredaj iz domena
elektronskih tehnologija, koji nudi mnogo viSe prednosti za razvoj elektronskog
poslovanja, posebno na poslovnoj relaciji preduzeée-potrosac. Re¢ je o mobilnom
telefonu!, uredaju dostupnom velikom broju potrosaca, lokacijski nesputanom Sirem e-
trzistu, sa znacajnim stepenom zastite i nezahtevnom po pitanju narocitih investicija,
kada je u ulozi poslovnog kanala u funkciji preuzeca (potrosaca). Zato se smatra da ¢e u
buduénosti mobilni telefon, odnosno mobilne tehnologije, postati dominantan biznis
kanal i u e-poslovanju preuzeti primat nad Internetom.

Mobilno poslovanje predstavlja primenu mobilnih tehnologija u poslovne svrhe, za
pruzanje usluga, trgovinu i vrSenje placanja, zarad Sto bolje poslovne efikasnosti.
Efikasnost se odnosi na nize troskove poslovanja 1 bolju konkurentsku poziciju na
trzistu.

Razvitkom nove, trece generacije mobilnih telefona omoguéena je bolja propusnost
raspolozivih podataka i novi spektar usluga koje su raslojene na tri pravca, to su:

* usluge mreze (network services), koje obuhvataju usluge telefonije kroz
odrZavanje mreZe;

* dodatne usluge vezano za mrezu, kao $to su SMS poruke, glasovna posta i sl.

» usluge vezane za ucesce treée strane, npr. proces vrSenja mobilnih finansija
uz ucesce preduzeca i banaka.

Usluge uz logistiku trece strane, datiraju od vremena kada su operateri mobilne mreze
dali potrosacima za moguénost da plac¢aju usluge mreze putem mobilnih telefona. Tu
sustinski, tre¢a strana i ne postoji, ve¢ odnos operater-korisnik, dobija tre¢u, finansijsku
dimenziju, a $to je za posledicu imalo prepustanje bankama i drugim finansijskim
subjektima obavljanje ove usluge; pri tome, operater je zadrzavao primarno polje
davanja tehnicke podrske i tek tada imamo tipi¢cnu uslugu uz ucesce trece strane. One,
zapravo i ¢ine osnovu razvoja mobilnog poslovanja.

Kao reprezent, moZze posluziti podatak da je 2001. god. bilo oko pola milijarde korisnika
mobilnih telefona, od ¢ega blizu 300 miliona, ili nesto preko 60%, koristilo je mobilni
telefon za placanje i kupovanje nekih dobara.

Najvise mobilnih potrosaca u svetu registrovano je na DALEKOM ISTOKU.

! Dr Predrag Bjeti, "Mobilni telefon kao kanal elektronskog poslowahjEkonomski anali br. 151-2, oktobar 2001-
mart 2002, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 81- 98
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Mobilno poslovanje je sastavni deo elektronskog poslovanja, koji se zasniva
na primeni specifi¢cnih elektronskih tehnologija-mobilnih tehnologija, koje
firmama koje koriste ovaj vid poslovanja daje komparativhu prednost koja
se ogleda u mobilnosti radnika i potrosaca.

Ovo znacdi da radnici nisu vezani za svoju kancelariju, niti za svoju kuéu (kao u primeni
Interneta u radu na daljinu), kao i to da potrosa¢i mogu naruciti proizvod ili uslugu iz
bilo kog mesta u zemlji i svetu i istu platiti na takav nacin, uz jedini preduslov,
pokrivenost mrezom operatera mobilne telefonije (GSM-globalni sistem za mobilne
komunikacije).

Kod mobilnog biznisa razlikuju se sledece oblasti:

* mobilna poslovna komunikacija;
* mobilna trgovina i
* mobilna pla¢anja.

Prva oblast pokriva odos preduzece-komitenti i komunikaciju izmedu zaposlenih
unutar samog preduzeca, dok druge dve oblasti reprezentuju odnose tipicne izmedu
preduzeta i potrosaca, busines-to-consumer-B2C.

Mobilne tehnologije se u poslovne svrhe najvise koriste u oblasti poslovnih komunikacija
koja podrazumeva razmenu SMS poruka sa potrosacima i Intranet mobilnu
komunikaciju sa zaposlenim, dok su mobilna plaéanja na zavidnom nivou i beleze
dinamic¢nu ekspanziju. Predvida se da ¢e u ovoj godini elektronska maloprodaja uz
primenu mobilnih telefona dosti¢i pola milijarde dolara.

Mobilni telefon, kao mali, lako prenosiv, cenom pristupacan-uredaj, ima sve
predispozicije da potisne racunar prikaden na Internet u poslovnoj trci. MoZe se
slobodno re¢i da je za ocekivanje tehnoloSko integrisanje uredaja koji kombinuju
osobine klasi¢nih ra¢unara i mobilnih telefona, dok Internet treba da supstituise bezi¢ni
Internet, koji u komunikaciji ne koristi kablove.

Primetno izraZena tendencija koriséenja bezZi¢nog Interneta danas, Sto se tice sveta, je u
Japanu, gde ih je vise od 80% ukupnog broja korisnika (72% bilo ih je 2001. godine).

1.2 Mobilna poslovna komunikacija

Ovo je najstarija oblast mobilnog poslovanja, koja datira iz vremena nastanka ovog vida
telekomunikacija. Samim tim je i najzastupljenija i obuhvata:

*  mobilnu poslovnu telefoniju;
* tekstualne poruke, tzv. SMS (Short Message Service-servis kratkih poruka) i
¢ Internet komunikaciju (ukljucujudi i koris¢enje e-poste).

Zaposleni koji se trenutno ne nalaze u preduzeéu, komuniciraju sa sediStem firme putem
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mobilne mreze, Intranetom i potvrduju da ne moraju biti fiksirani za kancelariju, ako im
posao to iziskuje. Ako tome dodamo i smanjenje ukupnih troskova usled nezakupljivanja
poslovnog prostora, prednost mobilne telefonije za terenske radnike i trgovacke putnike
biva jos izrazenija.

SMS poruke izrazito se koriste u komunikaciji proizvodac-potrosac¢, kojom prilikom
korisnik vr§i proveru asortimana proizvoda, kontaktira prodavce i ostvaruje
postprodajne kontakte. Mobilni telefon znadajno se eksploatiSe i u marketing
aktivnostima usmerenim ka potrosacima, kao jednom od nac¢ina komunikacije sa njima.
Sa preduzeéem mogu komunicirati i pri tom koristiti mobilni telefon i druga lica
zainteresovana za odredena pitanja, npr. akcionari, potom znacajni klijenti, tj njihovi
predstavnici itd.

Vazno je napomenuti da je znacajna karakteristika u tehnoloskim integracijama, Sto je
moguce pretvaranje SMS u e-mail poruke, a to povlaci brze sklapanje ugovora
od interesa za biznis preduzec¢ima koje koriste ovaj koncept.

1.3 Mobilna trgovina

Mobilna trgovina ima za cilj obavljanje trgovinskih transakcija uz primenu mobilnog
telefona kao elektronske tehnologije i kanala za poslovanje. Kao pioniri u ovom poslu
javili su se mobilni operateri koji su na ovaj nac¢in nastojali da isporuce fakturu i time
ostvare naplatu za svoje usluge.

Kao tehnologija mobilni telefoni nalaze primenu najviSe u oblasti maloprodaje, Sto ¢e
re¢i u modelu Bussiness-to-customer. Glavni razlog za to je Sto danas nije znacajan
problem posedovati mobilni aparat, tj. njegova prijemcivost. U ovom pravcu ocekuje se
znacajna ekspanzija potencijalnog broja korisnika.

Sve viSe klijenata izrazava zelju za trgovinom putem mobilnog telefona, jer imaju svest o
tome da je manja mogucénost zloupotrebe privatnih podataka koji se distribuiraju putem
mobilne mreze. Ono S$to obeshrabruje je to $to je ovo relativnho nova pojava i tretira se
kao eksperiment viSe nego redovan trgovinski kanal. Takode, potrosace odbija i mali
ekran mobilnog aparata (nepreglednost), zatim teskoce koje se javljaju pri ukucavanju
podataka (mali tasteri) i lo$ protok podataka.

U buduénosti racunari za na dlan dobic¢e prednost pri mobilnoj trgovini u odnosu na
mobilne telefone.

I u ovom poslovanju prednjaci Japan nad ostatkom sveta.

Predmet trgovine putem mobilne mreze, za sada su: razne vrste ulaznica,
proizvodi multimedija i akcije.

Od wusluga, izdvajaju se: turisticke usluge, osiguranja i davanje raznih
informacija.

Posebno, isti¢e se realizacija nagradnih kupona, sklapanje ugovora u pokretu i
bankarske usluge.

Svako trgovanje prati pla¢anje, tj. finansijski tok posla.

Ako se i plaéanja vrse putem mobilnog telefona, onda je tu re¢ o totalno
elektronskom poslovanju.

Aktivnost placanja za kupljenu robu je tok koji se ne moze odvojiti od trgovine, mada
neki finansijski transferi mogu biti potpuno autonomni.
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1.4 Mobilne finansije 1 WAP

Mobilna plaéanja (Mobile payments, M-payments) ukljucuju sva elektronska
placanja koja se odvijaju uz pomo¢ mobilnog telefona. Ona spadaju u grupu elektronskih
plaéanja buducéi da se placanja vrse elektronskom tehnologijom, odnosno u podgrupu
bezi¢nog pla¢anja, gde spadaju jos i portabl kompjuteri.

Mobilno bankarstvo predstavlja savremeni vid telebankarstva i Internet
bankarstva.

Kao i uslucaju mobilne trgovine, mobilna pla¢anja svrstavaju se u grupu pla¢anja na
malo, gde imamo odnos izmedu banaka, preduzeéa i pojedinaca, sa jedne
strane i pojedinaca, sa druge strane.

Mobilno plaéanje rasclanjava se na plaéanje u uzem smislu, gde u
finansijskom transferu se koristi samo mobilni telefon i mobilno plaé¢anje u Sirem
smislu, gde se telefon koristi u sadejstvu sa jos nekim tehnickim pomagalom, recimo
plaéanja mobilnim telefonom na POS terminalima.

Pla¢anja su u direktnoj sprezi sa nekom trgovinskom aktivnos¢u, vezano za robu ili
uslugu, ali mogu biti i sasvim nezavisna od ovih transakcija.

Akteri u mobilnim plac¢anjima su mobilni operateri, banke i druge finansijske
institucije, trgovci i potrosaci. Operateri pruzaju tehnolosku logistiku, jer organizuju i
nadziru rad mreze i pruzaju podlogu za razvoj dodatnih usluga. Oni sami mogu
organizovati placanja, ili ih prepustiti bankama. Ponavlja se iskustvo kao i sa
elektronskim pla¢anjima, gde zbog nespremnosti banaka i njihovih informacionih
sistema ulogu organizacije platnih transfera preuzimaju operateri. Njima ide u prilog sto
su izgradili jaku robnu marku, $to ¢e reci izvesnu trziSnu prepoznatljivost.

Pla¢anja preko mobilne mreze banke organizuju u okviru svog redovnog bankarskog
poslovanja, otvaranjem i vodenjem racuna klijenata. Trgovci moraju imati ugovor sa
bankom o omoguéavanju bezi¢nih pla¢anja da bi se omoguéila pla¢anja koja zaduzuju
racun potrosaca u momentu kupovine. Ovo je narocito vazno pri placanju na POS
terminalima uz upotrebu mobilnog telefona. Potrosaci to ¢ine na taj nacin ako imaju
odgovarajuci mobilni aparat, ako njihov operater mobilne telefonije omoguc¢ava primenu
ovih dodatnih usluga, ako poseduju racun u banci kojem je mogu¢ bezi¢ni pristup, uz
dopustenje banke i ako trgovci imaju razvijen sistem koji prima bezi¢na pla¢anja, u
slucaju da se roba plaéa iz trgovine.

Tehnoloski, mobilna pla¢anja se mogu organizovati uz primenu razli¢itih sistema i
standarda.

U pocetku, mobilna placanja su se obavljala razmenjivanjem kratkih tekstualnih
poruka

(SMS) izmedu potrosaca i banke i primenom sistema telebankarstva koji je
podrazumevao da klijent sa svog mobilnog telefona zove automatizovanu telefonsku
sekretaricu i preko nje proveravanjem stanja na racunu izda nalog za pla¢anje banci.

Razvojem bezicnog aplikativnog protokola-WAP (Wirelless Aplication Protocol),
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standarda koji omogucava brz i lak pristup Internet orjentisanim sadrzajima i servisima,
pomocu beziénih uredaja kao Sto su mobilni telefoni i PDA (Personal Digital
Assistans), najcesée putem mreze za globalne komunikacije-GSM i opsSteg
paketnog radio prenosa-GPRS (General Packet Radio Service), sve prednosti
koris¢enja ON LINE bankarstvaz (pored ostalih) postale su realnost.

Naime, klijenti uz pomo¢ mobilnog telefona, a putem globalne mreze, imaju
mogucénost pristupa svom rac¢unu u banci. Mobilni telefon, u odnosu na rac¢unar
spregnut na Internet, daje jednu znac¢ajnu prednost-mobilnost.

Ukratko, mobilni uredaji moraju imati pretrazivacki softver (WAP-browser),
koji ¢ita WML (Wireless Mark-Up Language-bezic¢ni jezik oznacavanja) sa nekog od
provajdera na mrezi globalnog sistema za mobilne komunikacije-GSM. Ve¢ina GSM
provajdera dozvoljava samo Kkorisnicima svoje mrezZe pristup svom WAP-
gateway-u. Razlozi za to su prvenstveno ekonomske prirode.

Kada se dobije pristup, adresovanje postaje sliécno kao na Internetu; u stvari, URL
(Uniform Resourse Locator-jednoobrazan lokator resursa) adrese WAP stranica i
jesu Cesto deo Interneta, tj. HTPP-a.

WAP-protokol i HTTP-protokol nisu jedno te isto; to su dva sveta izmedu kojih
je WAP-gateway.

Veéina Wap stranica prosleduje se ka WAP-browser-ima kroz WAP-
gateway.

WML je jezik vrlo slican HTML-u (videti oblast o mrezama), koji se koristi pri
tradicionalnom kreiranju WEB stranica.

To je uproséen HTML za male ekrane (display-e).

Kao kuriozitet moze da posluzi poredenje da je u periodu od 2000. - 2002. god.
zabelezen porast od 5,5 puta broja korisnika racuna putem mobilnih telefona.

Naredna tabela prezentuje broj korisnika bezi¢nih finansijskih pla¢anja za period
od 1999- 2004.

REGION 1999 2001 2002 2005 2003 2004
Evropa 0,5 2 4 10 19 31
Azijja i 0,5 3 7 13 21 29
Pacifik
SAD 0.5 1 2

Tabela br. 1. Broj korisnika bezi¢nih finansijskih pla¢anja za period 1999-2004, u milionima3

Pored prednosti, usluge finansijskih transfera uz logistiku WAP protokola imaju i

2 Sajt Meridian banke-Novi Sad, Internet, www.meaiank.com., 2.5.2005.god.

% Dr Predrag Bjeti, "Mobilni telefon kao kanal elektronskog poslowahjop. cit., strana 90.
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mane, olicene u losoj propusnosti podataka. Bezicni Internet veteg protoka
podataka u blizoj buduénosti, otkloni¢e taj nedostatak i povecati lagodnost, lakocu i
efikasnost upotrebe pri mobilnom placanju.

Primena mobilne telefonije pri pla¢anju imala je za potrebu, sem upotrebe postojeéih i
razvoj novih tehnoloskih resenja. Najznacajnija tehnoloSko dostignuce kod mobilnog
telefona je tzv. inteligentna kartica (smart card) koja je osnova za sve osnovne
usluge i protokole koje pruza kako operater mobilne mrezZe, tako i dodatne usluge koje
pruZaju treci subjekti.

Sto se tice sigurnosti transakcija, imaju¢i u vidu iskustva u transakcijama pri
klasiénoj e-trgovini, razvio se PKI standard. On obezbeduje elektronsku
identifikaciju, nenegiranje obavljenih transakcija, integritet sistema i
poverljivost podataka koji su prosledeni. MozZe se primeniti prosirivanjem veé
postojece SIM kartice ili ugradnjom posebne PKI kartice uz postoje¢u SIM karticu.

Jedan od pogodnih protokola za podrzavanje mobilnih pla¢anja je bezi¢ni, tj. mobilni
novcéanik (Mobil Wallet, M-wallet), koji omogucuje korisniku pogodnost
placanja pritiskom na taster, posto sadrzi sve potrebne informacije u memoriji ¢ipa
na kartici. Njegovo bitno svojstvo je to Sto ga podrzava vise razli¢itih standarda plac¢anja.
Za kvalitetnu organizaciju mobilnih pla¢anja vazno je postojanje i adekvatnih standarda.
Zbog nepostojanja opsteprihvaéenih standarda razni operateri mobilnih mreza,
proizvodaci mobilnih telefona i banke udruzivali su se u razne asocijacije za postizanje
zajednickih standarda.

Tako je, maja 2000. god. osnovan Mobey Forum, sa ciljem promoterstva mobilnih
placanja, bankarstva na daljinu i berzanskih aktivnosti.

Za placanje platnim karticama uz upotrebu mobilnog telefona Europay, MasterCard i
Visa International su razvile EMV standard, koji ima za zadatak obezbedenje
sigurnosti pri transakcijama, interoperabilnost i multifunkcionalnost. Da bi to bilo
mogucée sprovesti potrebno je sve platne kartice sa magnetnom trakom zameniti
karticama sa ¢ipom. Navode se jos i MeT (Mobile Electronic Transaction) i EMPS
(Electronic Mobile Payment Services) standardi, u koje su ukljuceni vodec¢i svetski
proizvodaci mobilnih telefona.

U vetini razvijenih drzava elektronske tehnologije stavljene su u funkciju mobilnih
placanja i uz primenu navedenih standarda razvili su se odgovarajuci sistemi placanja,
kao Sto su:

» U SAD, placanja se vrse preko SMS-a, sistem GiSMo;
U Spaniji, pla¢anje platnom karticom preko SIM kartice, sistem Movilpago;

+ U Finskoj i Svedskoj-kroz telefonski ra¢un na kraju meseca, preko platne kartice,
Sonera Mobile Pay sistem;

¢ Nemacka, SIM karticom, sistem Paybox;

» Danska, validacija preko PIN koda, sistem Metax;

Francuska, kreditnom karticom uz verifikaciju preko SIM Kkartice, sistem
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Paiment CB sur mobile.

U pracenju i proucavanju mobilnih placanja nameéu se odredena razmisljanja,
prezentovana slede¢om tabelom:

PREDNOSTI NEDOSTACI
Potreba za mobilnim plaé¢anjima Nedostatak standarda
Difuzija mobilnih telefona Manjak poslovnih modela primene
Jaki akteri Slab odziv potrosaca
Nove usluge Razlike u regulisanju

Nedostajanje adekvatnih usluga

MOGUCNOSTI OPASNOSTI
Bolje tehnolosko okruzenje SuviSe slozene usluge
Razlic¢ita resenja prema potrebi Regulatorno okruzenje

Nepoverenje korisnika u sigurnost
Tabela br. 2. Analiza razvoja mobilnih pla¢anja4

Jasan indikator razvoja i znacaja mobilnih pla¢anja u buduénosti su i pokazatelji
ulaganja u bezi¢ne finansijske usluge; ona su, recimo u rasponu od 2000. godine do
2005. godine u Evropi uvecana 77 puta (sa 88 miliona na oko pola milijarde dolara).

Sto se tide mobilnog biznisa kod nas, moZe se reéi da je on u samom povoju; uglavnom,
on se svodi na usluge telefonije za kontakt sa terenskim radnicima; bez obzira Sto je
operater mreze Mobtel omogucéio pristup Internetu preko mobilnog telefona, to jos
uvek ne daje adekvatan kvalitet tih usluga.

Pionirske korake u ovom pravcu napravile su ekspoziture stranith banaka, Raiffeisen
bank i Societe General Yugoslav bank; ostaje na operaterima da razviju mrezu do Sto
veceg broja konzumenata.

Pred drzavnom administracijom nase zemlje stoje vrlo konkretni zahtevi u pogledu
regulisanja poreskog tretmana mobilnog biznisa, usvajanja odgovarajucih standarda,
razvoja infrastrukture i poslovnog okruzenja koji pogoduju digitalnom biznisu.

Za efikasan prodor ovog vida biznisa znacajan udeo zauzima kupovna moé potrosaca i
ekonomska isplativost prodajnog nastupa putem ovog poslovnog kanala. Nepostojanje
siroko rasprostranjenog sistema bezgotovinskog pla¢anja, pravne sigurnosti i
sigurnosti brzog transfera novca unutar i van zemlje, predstavljace u neposrednoj
buducnosti kljucne barijere za razvoj ovog vida poslovanja u Srbiji i Crnoj Goris.

“ Dr Predrag Bjeli, "Mobilni telefon kao kanal elektronskog poslowhjop. cit., strana 94

®> Dr Goran Petko¥j dr Stipe Lovreta, "Perspektive razvoja elektrensigovine u Jugoslaviji®, op. cit., strana 51-
55.
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Uprkos svemu, razvoj mobilnog poslovanja, zbog niza prednosti mobilnog
aparata (prenosivost, dostupnost, relativno niska cena), treba da poprimi
galopirajuéi trend.

Mnoge agencije za pracenje trziSta daju opre¢ne prognoze ili prognoze u opsegu, tako da

treba ostaviti prostora i za oprez pri predvidanju, ali ukupno uzev, atraktivnost ovog vida

poslovne komunikacije je neosporna.

Prema nekim istrazivanjima, do kraja 2005. godine u SAD-u putem m-poslovanja

ostvareno je oko 20 milijardi dolara prometa.

Nadalje, u tabeli br. 10, daje se prikaz komparativnih ocena o obimu mobilnog
oslovanja u 2004. godini.

ISTRAZIVACKA FIRMA OBIM M-POSLOVANJA U MLRD.
$

Jupiterr Research 1,7

Herchel Shosteck 1,7

Myers reports 4,74

Ovum 19,2

Merrill Lynch 20

PROSEK 9,27

Tabela br. 3. Komparativna ocena obima mobilnog poslovanja u SAD 2004. god. ¢

Zanimljivo za poredenje je i debalans u broju korisnika mobilnog poslovanja u SAD i
Japanu, gde je Japan izrazito superioran. Zapadna Evropa tu razliku u odnosu na Japan,
mnogo bolje prati i ona je prema misljenjima eksperata, dostizna; procena rasta
mobilnog poslovanja (grafikon br. 3) ima gotovo eksponencijalan karakter.

® Dr Predrag Bjeti, "Mobilni telefon kao kanal elektronskog poslowahjop. cit., strana 96.

" Ibidem, strana 96.
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Procene rasta mobilnog poslovanja u SAD
za period 2004-2007. god.

60- 58.4

50+

401

30+

mird. $

20

2004 2005 2006 2007
godina

Grafikon broj 1. Procena rasta mobilnog poslovanja u SAD za period 2004-2007. god. 8

Prema istrazivanju kompanije Forrester Research u najznacajnije prepreke razvoju
mobilnog poslovanja spadaju:

briga zbog sigurnosti transakcija;

» strah od loSeg iskustva;

» neupucenost u koriséenje tehnologije;

* neobavestenost i

* drugi.
Mnogi odustaju od koriS¢enja mobilnog poslovanja, radi sporog transfera podataka. Alj,
vecina misli da je ovakvo poslovanje buduénost.

Mobilne tehnologije treée generacije, otklonice mnoge nedostatke, prepreke 1
nedoumice.

8 Ibidem, strana 96.
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1.5 Primer placanja parkinga mobilnim
telefonom u JKP? Parking servis-Beograd

Nedostatak parking prostora i preopteretenost saobracaja u centru predstavljaju
tradicionalno neugodan problem svih velikih gradova. Gradske uprave se snalaze na
razli¢ite nacine pokusavajuéi da ga reSe. Primenjuju se raznovrsne mere i propisi od
kojih su neki rigorozni. U Londonu se, na primer, napla¢uje sam ulazak automobilom u
najuzu gradsku zonu, dok u gotovo svim evropskim gradovima, zadrzavanje na uli¢cnim
parkinzima, je vremenski ograniceno.

Beograd nije izuzetak Sto je potvrdeno i Studijom istrazivanja karakteristika parkiranja
koju je uradio Institut Saobracajnog fakulteta. Pozivaju¢i se na nacrt Generalnog
urbanisti¢kog plana Beograda za 2021. godinu, autori studije navode procenu da ¢e na
osnovu prognoziranih veli¢ina: mobilnosti stanovnika, stepena motorizacije, i prostorne
i vidovne raspodele putovanja, broj jednovremenih zahteva za parkiranje u centralnoj
zoni Beograda ("krug dvojke") do 2021. god. iznositi 20 000.

Broj raspolozivih parking mesta u centralnoj zoni ne zadovoljava potrebe korisnika koji
moraju da se parkiraju u centru (stanovnici i posetioci neophodni za normalno
funkcionisanje sadrzaja centra obzirom na njegovu namenu). Neusaglasenost izmedu
broja broja zahteva i raspoloZivog broja parking mesta, uz neadekvatno upravljanje,
doveli su do toga da parkirana vozila u Beogradu u najvecoj meri zauzimaju deo uli¢nih
profila namenjen proto¢nom saobraéaju. U najuzem centru grada-77% svih parkiranih
vozila potpuno ili delimi¢no ugrozava pesSacki saobraéaj, odnosno njihovu bezbednost.
Parkiranje u ulicama kojima prolaze vozila javnog gradskog prevoza dovodi do
smanjivanja brzine putovanja zbog ulaska i izlaska sa parking mesta, ugrozava
bezbednost saobracaja i narusava kvalitet javnog gradskog prevoza.

Iz tih razloga, gradsko jezgro u Beogradu, podeljeno je u tri zone (crvena, Zuta i zelena),
po prioiritetu, sa ograni¢enim vremenom zadrzavanja i uveden je tarifni sistem za
naplatu parkiranja.

U crvenoj zoni, nalaze se ulice u blizini posSta, bolnica, policijskih stanica i, uopste,
najkriti¢nije lokacije u gradu. Zuta zona predstavlja neSto rastereéeniji, a zelena
najmanje atraktivan deo uzeg gradskog jezgra.

U zoniranom podrucju naplata naknade za koriS¢enje javnih parkiraliSta vrsi¢e se u
vremenu od 7-21h radnim danom, a subotom od 7-14h, tim pre Sto je parkiranje
ograni¢eno na 60 minuta u prvoj (crvena), 120 minuta u drugoj ( zuta) i 180 min u trecoj
(zelena) zoni. Ovim sistemom se frekventnost dolazaka i odlazaka automobila rapidno
povecava, u nekim situacijama i do 5 puta.

Pocev od 21. novembra 2004. god. Beograd se pridruzio grupaciji svetskih metropola
kod kojih je placanje parkiranja u okviru zona obavezno. Ali, moguénost placanja
parkiranja mobilnim telefonom, nasu prestonicu svrstava u drustvo retkih gradova kod
kojih se to obavlja na ovaj najsavremeniji nacin ("svetski'")zo.

® JKP-skr. za javno komunalno predéee

19 videti sajt JKP Parking servis-Beograd, Intermatw.parking-servis.co.yu, 2.5.2005. i 29.3.2006d.go
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Podrucje grada na kojem se primenjuje novi sistem parkiranja ograniceno je ulicama:
Karadordeva, Pariska, Tadeusa Koséuska, Cara Dusana, Dzordza Vasingtona, 27.
marta, Starine Novaka, Beogradska, Nemanjina i ulica Savski Trg.

Danas u Srbiji gotovo svako zna da koristi mobilni telefon i Salje SMS poruke, ali nije
nelogi¢no pretpostaviti da ko ima za auto, ima i za mobilni. Beogradski Parking
servis (videti sl. br. 12.) je zbog toga, pored papirnih karata i kombinacije kovani novac-
parkomati, ponudio i uslugu plaéanja parkiranja putem mobilnih telefona.
Zadovoljstvo ove prakticne i jednostavne usluge kostace korisnike koliko i klasicna SMS
poruka, dok su kalkulacije profita Parking servisa i mobilnih operatera daleko
povoljnije.

PARKING SERVIS

Slika br. 1. Logo JKP Parking servis-Beograd

Procedura obuhvata sledece radnje: voza¢ treba da napise kratku SMS poruku koja
sadrzi broj registarske tablice vozila za koje Zeli da plati parkiranje i posalje na broj m-
parking zone u kojoj se vozilo nalazi. Poruka bi, primera radi, trebalo da izgleda
ovako: BG123456- znaci, bez razmaka ili specijalnih karaktera. M-parking broj za
crvenu zonu je 9111, zutu 9112 1 za zelenu 9113.

U roku od najvise dva minuta, vozacu stize od servera mobilnog operatera potvrda o
placenom parkiranju na mobilni telefon u vidu SMS poruke, koja sadrzi sve potrebne
podatke o uplati: parking zonu, broj transakcije, registarski broj, vreme do kog je
parking placen i cenu. Plaéanje je pri tome izvrseno direktnom skidanjem iznosa sa pri
pejd racuna, odnosno belezenjem na mesecni post pejd rac¢un korisnika mobilnog
telefona.
Cene usluga za jedan sat parkiranja (mart 2006.) po zonama iznose:

e crvena-35 din/h;

e Zuta-25 din/h;

» zelena-20 din/h.

Konacno, 5-10 minuta pre isteka vremena parkiranja, vozacu stize poruka koja ga
podseéa na neophodnost pomeranja vozila, ili uplate novog sata parkiranja.

1 Videti sajt JKP Parking servis-Beograd, Intermatw.parking-servis.co.yu , 29.3.2006. god.
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Slika br. 13. prikazuje nacin obelezavanja zona parkiranja, radno vreme i vreme trajanja
parkiranja.

max 120 minuta
fa perkirania

Slika br. 2. ObeleZavanje zona parkiratja

Na sledecoj slici (sl. br. 14.) prikazana je mapa zona parkiranja u gradu Beogradu.

Lonranje
KRG A DVOJKE

prema redimu parkiranja

Slika br. 3. Mapa zona parkiranja u Beogradu

Ovoj jednostavnoj proceduri treba dodati i par prateéih detalja. Prvo, slanjem jedne
SMS poruke voza¢ moze da plati maksimalno jedan sat parkiranja, dok je obnavljanje

2Videti sajt JKP Parking servis-Beograd, Intermatw.parking-servis.co.yu, 9.3.2006. god.

13 1bidem, 29.3.2006.
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uplate uslovljeno ako je vozilo u crvenoj zoni; na ovaj nacin se ne moze automatski
uplatiti naredni sat zadrzavanja, ve¢ sistem to dozvoljava tek nakon 15 minuta. Drugim
re¢ima, voza¢ mora da pomeri automobil u drugu zonu, ili rizikuje da u tih 15 minuta
naide kontrola i napiSe mu doplatnu kartu.

Ako je, pak, vozilo u zutoj ili zelenoj zoni, parking se moze odmah uplatiti za dva,
odnosno tri sata, uzastopnim slanjem dve, odnosno tri SMS poruke. Sistem u ovim
zonama dozvoljava obnavljanje uplate nakon isteka prvog sata, regularnim postupkom
ili olak$ano-slanjem poruke sadrzine "*" sa istog broja mobilnog telefona.

Dalje se preporucuje da se povratne SMS poruke od operatera sacuvaju do odlaska sa
parkinga, kao dokaz o uplati, za slucaj da kontrolor parkinga greskom isporuci kaznu
vozacu. To nije neophodno, obzirom da sve transakcije, "dokazi", ostaju zabeleZeni na
serverima Parking servisa i mobilnog operatera.

Postoji i nekoliko specificnih situacija koje se desavaju, npr. kada vozac¢ u
predvidenom roku od 2 minuta ne dobije povratnu poruku, Sto ima za zakljucak da
mobilno placanje nije izvrseno, time i usluga parkiranja nije placena. Razlog za to moze
biti ispraznjena baterija u trenutku slanja zahteva vozaca za placanje usluge parkiranja,
$to mobilnog operatera onemoguéava da mu isporudi potvrdu o plaéanju putem SMS-a.
Prednosti ovakvog nacina placanja su te Sto je efikasnije od ostalih nacina, prvenstveno
zato Sto Stedi vreme neophodno za kupovinu karte ili trazenje parkomata, odlazenje do
njega, placanje i vracanje radi isticanja priznanice na vozilu. Sa druge strane, prosecno
vreme stizanja potvrde o uplati u Hrvatskoj je 12 sekundi kod jednog, odn. 18 sekundi,
kod drugog operatera, Sto je, zbog koriS¢enja sli¢nih tehnologija procenjeno vreme i
nasih operatera. Pri loSim meteo uslovima nije zanemariv ni komfor produzavanja
parkiranja bez fizi¢kog prisustva na parkingu.

Isti¢e se i moguénost placanja parkiranja bilo kog automobila sa bilo kog mobilnog
telefona u slucajevima kada voza¢ nema dovoljno kredita na pri pejd kartici, te umesto
njega, to moze uciniti njegov suvozac.

Dostupnost mobilnog plac¢anja je 24 ¢asa dnevno, Sto omogucava uplatu prvog sata
parkiranja za naredni radni dan, ¢ak i kada je izvrSeno van perioda u kome se parking
naplac¢uje. Ako parkiranje istice posle radnog dana (21 ¢as), uplata parkinga se prenosi
na naredni radni dan, za preostali deo vremena. Dakle, dosta je prednosti koje sistem m-
parkinga nudi vozacima, ali on sadrzi i vidljive nedostatke.

Jedan od njih je, Sto u cenu parkiranja po satu nije uracunata cena SMS poruke-ona se
posebno plaéa mobilnim operaterima po vazeé¢im tarifama. Parkiranje po satu placeno
mobilnim telefonom je tako skuplje za 2,88 dinara korisnicima 064 mreze, odnosno za
3,10 din. pri-pejd korisnicima 063 mreZe, sa uracunatim porezom na promet. Za post-
pejd korisnike, poruke oba operatera naplacuju se 2,04 din. po poruci. Ako se uzme u
obzir i navedeno ogranic¢enje da se jednom porukom moZe platiti samo jedan sat
parkiranja, ve¢ to mnogim korisnicima moze da predstavlja problem. Jasno je da iza toga
iskljucivo stoji interes operatera. Primera radi, u Hrvatskoj za prethodnu godinu, poslato
je na konto operatera 4, 5 miliona poruka.

Razlog za ovu sistemsku manu+ m-parkinga (vezano za jednosatno ponavljanje
rezervacije), prvenstveno je posledica takvog htenja mobilnih operatera, odnosno

1 Videti sajt JKP Parking servis-Beograd, Intermetw.parking-servis.co.yu, 2.5.2005. god.
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Sto viSe SMS poruka, to vise profita.

M-parking pilot projekat inicijalno je nastao u saradnji Zagrebparkinga i VIPnet-a, u
septembru 2001.god. Radi poredenja, u 13 gradova Hrvatske, preko mreze dva
mobilna operatera, 40% ukupne naplate parkinga odnosi se na m-parking, a 8%, na
platne kartice. Sredstva uloZzena u m-parking povratila su se za manje od godinu dana
eksploatacije, sto je svakako respektabilan podatak. Ako se tome doda i smanjenje
broja izdatih kazni i poveéanje ukupnog prihoda za 10%, to sve cini da se placanje
parkinga sa distance i dalje pospesuje.

JKP Parking servis, prema podacima sluzbe za razvoj tog preduzeca, platilo je celokupni
IS za naplatu i kontrolu parkiranja, u ¢ijem sklopu je i m-parking oko 180 hiljada evra.
Imajudi u vidu hrvatsko iskustvo, koje datira od 2001. god. odgovorna lica iz ove firme sa
optimizmom nalaze svoju racunicu. Komplementaran primer za poredenje iz Beca, gde
je zastupljeno iskljuc¢ivo m-pla¢anje parkiranja, kostao je 4 miliona evra.

Na kraju, treba jos re¢i da ovaj vid usluga racionalise ulaganja u vrlo skupe parkomate,
¢ija je okvirna cena oko 10 hiljada evra (i koji moraju da se prazne svakodnevno, $to je
aktivnost-plus) a oni iziskuju i znacajne troskove odrzavanja. Pokrivenost Beograda
ovom uslugom otvara mogucnost infrastrukturnog pokrivanja ostalih velikih gradova u
Srbiji, za koju potrebu m-operateri su predvideli adekvatnu koli¢inu brojeva u mrezama.

Kao jos$ jedan, novi vid usluge, Parking servis daje inicijativu PARK AND RIDE, §to
podrazumeva uslugu parkiraj i vozi se (autobusom), kao intenciju spajanja obodnih
lokacija sa centralnom gradskom zonom, za koju se takode pretpostavlja placanje putem
mobilnog telefona, platnih i pretplatnih kartica; ova usluga je jos u eksperimentalnoj fazi
a uvedena je u svrhu rasterecenja saobracaja.

Iako nije tesko izra¢unati moguée prihode Parking servisa po ovom najnovijem rezimu
parkiranja (7.000 mesta, broj sati, cena po satu), vreme ¢e najbolje pokazati
isplativost m-parkinga.

*¥k*
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